Allmanna villkor

Regiotoys.se — Alilmanna Villkor
(Allmanna Saljavtal)

1. Definitioner

Tillampningsomrade for de allm&dnna villkoren (GTC)

Dessa allmanna villkor géller for alla konsumentbestdliningar, kép och elektroniska avtal som gors via webbplatsen
regiotoys.se, som ags och drivs av REGIO Jatékkereskedelmi Kft.

Villkoren géller inom hela Europeiska unionen for varje kommersiell transaktion som ingds elektroniskt mellan REGIO
Jatékkereskedelmi Kft. och konsumenten (bestallaren/kdparen).

Rattskallor

- Konsumentkdplagen (2022:260) - avseende krav pa varors dverensstammelse och de garantier samt rattsmedel
som stdr konsumenter till buds vid kép av varor.

- Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler — avseende de detaljerade regler som gaéller for
avtal mellan konsumenter och néringsidkare, inklusive konsumentens angerritt.

- Konsumentlagstiftningen i Sverige — avseende konsumentskydd och konsumentrattigheter i allmanhet.
- E-handelslagen (2002:562) - avseende informationssamhallets tjanster och den elektroniska handeln.
- Avtalslagen (1915:218) - avseende de civilrattsliga reglerna om avtal i Sverige.

- Konsumentkdplagen (2022:260) - avseende regler for tillhandah&llande av digitalt inneh8ll och digitala tjénster
till konsumenter.

Forklaringar

Avtalets sprék &r svenska. Det finns ingen uppférandekod tillganglig for detta avtal.

Det avtal som ingds pa grundval av detta dokument anses inte vara ett skriftligt avtal och arkiveras darfor inte.
Foretaget vidtar de allmént anvanda och allmant tillgéngliga tekniska skyddsatgéarderna.

Den hardvara och mjukvara som foretaget anvander kan pa ett sakert satt hantera och fungera tillsammans med det
digitala innehall som anvéands i samband med elektronisk handel.



2. Foretagets (Tjansteleverantorens)
uppgifter:

Namn: REGIO Jatékkereskedelmi Kft.

Kort namn: REGIO Kft.

Adress: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.
Postadress: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.
Bankkontonummer: BE13 9140 8661 4039

Momsregistreringsnummer: HU-10431674-2-44
Statistiskt nummer: 10431674-4649-113-01

Organisationsnummer: Cg. 01-09-070999, Foretagsdomstolen vid Budapests Tingsratt

Kundtjanst och klagomalshantering:
Adress: 1119 Budapest, Nandorfejérvari at 23-25.

E-post: support@regiotoys.com

Serverleverantérens uppgifter:

RACKFOREST KFT.

https://www.rackforest.com/

1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

Telefon: +36 70 881 4184

E-post: info@rackforest.com

3. Allman information

3.1. Webbutiken finns tillganglig pa féljande adress: https://regiotoys.se/

3.2. Att foretaget publicerar produkter i webbutiken utgor ett erbjudande.

3.3. Genom att skicka en bestallning accepterar kunden féretagets erbjudande. Kunden ar medveten om att
bestallningen innebédr en betalningsskyldighet.

3.4. Avtalet enligt dessa Allménna Villkor anses ingdnget nér bestallningen nar foretaget och blir tillgénglig for det.
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3.5. Foretaget ska utan dréjsmal bekrafta kundens bestallning elektroniskt. Om bekraftelsen inte nar kunden inom
skalig tid, dock senast inom 48 timmar, ar kunden inte langre bunden av sin bestallning.

3.6. Bestéllningen och bekraftelsen anses mottagna nar de blir tillgangliga for mottagaren.

3.7 Registrering i webbutiken ar méjlig men inte obligatorisk for att géra en bestallning. For att avtalet ska kunna
fullgoras ar Foretaget skyldigt att begéra de personuppgifter som kravs enligt skatte- och bokféringslagstiftningen.

3.8. Rattshandlingar med juridiska konsekvenser kan endast utforas sjalvstandigt och utan begransning av fysiska
personer dver 18 ar med full rattshandlingsformaga samt av foretag och andra juridiska personer. Minderdriga mellan
14 och 18 &r behéver vardnadshavarens samtycke, med undantag for mindre vardagliga kop som de sjélva far inga
enligt svensk ratt.

3.9. Alla priser anges i svenska kronor (SEK), inklusive moms.
3.10. Vid kop utan registrering tillampas samma regler som vid kdp med registrering.
3.11. Det finns ingen uppférandekod enligt lagen om otillbdrliga affarsmetoder som foretaget féljer.

3.12. Om ett kampanjpris infors informerar Foretaget kunden om kampanjens detaljer och giltighetstid och féljer
reglerna om prisnedsattningar, inklusive skyldigheten att ange det tidigare priset enligt svensk
prisinformationslagstiftning (Prisuppgiftslagen och Konsumentverkets riktlinjer).

3.13. Om ett felaktigt pris publiceras i webbutiken, sérskilt ett uppenbart fel sdsom 0 SEK eller 1 SEK pa grund av
tekniskt fel, ar Foretaget inte skyldigt att godk@nna bestallningen till fel pris. Féretaget kan erbjuda korrekt pris, och
Kunden kan da vélja att fr@ntrada sin bestéllning.

3.14. Vid ett felaktigt pris foreligger en sddan “uppenbar disproportion” mellan varans verkliga vérde och det angivna
priset att en genomsnittlig konsument omedelbart borde forsta felet.

Enligt svensk avtalsratt, framfor allt Avtalslagen (1915:218), uppkommer ett avtal genom parternas émsesidiga och
samstdammiga viljeyttring. Om parterna inte har natt en 6verenskommelse om vésentliga villkor - dvs. ingen verklig
gemensam partsavsikt foreligger — har inget giltigt avtal ingdtts, och inga rattigheter eller skyldigheter uppstar for
parterna.

4. Produkterna i webbutiken

4.1. De varor som foretaget séljer ar leksaker avsedda fér barn, men deras anvandning ar inte begransad fér vuxna.
Leksakerna kraver ingen sarskild hantering utéver normal anvandning. Eventuella sakerhetsrisker anges pa respektive
produkt.

4.2. Varje produkt levereras med bruksanvisning. Férvaring: torrt och i rumstemperatur.

4.3. Foretaget anger de viktigaste produktinformationen och egenskaperna i produktbeskrivningarna pa
produktsidorna. Kunden kan ta del av detaljerade anvandningsinstruktioner i den bruksanvisning som féljer med
produkten.

Foretaget tillhandahaller bruksanvisning i enlighet med géllande lagkrav. Om kunden trots detta inte far
bruksanvisningen tillsammans med produkten, ska kunden omedelbart - innan produkten tas i bruk — meddela
kundtjanst, och foretaget skickar den utan dréjsmal.

Foretaget ansvarar inte for skador eller kostnader som uppstar pa grund av att kunden underlater att géra sddan
anmalan.

5. KOpprocessen

5.1. Kunden kan vélja ut produkter genom att bléddra i kategorierna eller genom att anvanda sokfaltet pd
webbplatsen.



5.2. Nar kunden klickar pa knappen “Lagg i varukorgen” laggs produkten i varukorgen.

5.3. N&r kunden &r klar klickar hen pa knappen "Till kassan”, dar kunden far méjlighet att redigera varukorgen, valja
leverans- och betalningssatt samt ange och kontrollera sina uppgifter.

5.4. Kunden kan korrigera eventuella fel i sina uppgifter fore bestallningens slutférande. De uppgifter som lamnats vid
registrering kan nar som helst @ndras under "Profil” efter inloggning.

5.5. Varukorgens innehall kan ndr som helst granskas, @ndras eller raderas.

5.6. Bestallningen slutférs genom att kunden klickar pd knappen "Slutfér bestélining”. Har kan kunden kontrollera sina
uppgifter, godkanna Allmanna Villkor och skicka bestallningen - eller avbryta kdpet. Genom att genomfdra
bestallningen accepterar kunden foéretagets erbjudande.

5.7. Kunden far en elektronisk orderbekraftelse utan drojsmal, dock senast inom 48 timmar frén det att bestillningen
skickats. Bekraftelsen innehdller produktnamn, beskrivning, féretagets uppgifter, pris och eventuella avgifter. Om
bekréftelsen inte nar kunden inom 48 timmar &r kunden inte langre bunden av sin bestéllning.

5.8. I bestallningsformuléret finns ett falt for “"Kommentar”, som kunden kan anvénda for att lamna nskemal eller
meddelanden. Kunden kan &ven skicka fragor, dnskemal eller reklamationer via kundtjénst.

5.9. Bestallningar behandlas i den ordning de kommer in. I vissa fall kan det hdnda att en vara inte kan skickas trots
att lagersaldot visar tillganglighet - till exempel om produkten visar sig vara skadad vid paketering. I sddana fall
informeras kunden.

5.10. Méjlighet att korrigera inmatningsfel: Kunden har flera tillféllen att korrigera fel under bestallningsprocessen.
Kunden kan andra produktantalet i varukorgen genom att ange ratt antal i féltet under kolumnen "Antal”.

Produkter kan tas bort genom att klicka pa ”X”. Kunden kan &ven andra de uppgifter som angivits vid registrering.

6. Kop med foregaende registrering

6.1. Bestallningen inleds i detta fall med registrering av ett kundkonto.

6.2. Foretaget ansvarar inte for felaktig eller bristfallig leverans, forseningar eller andra problem som beror pa att
kunden har lamnat felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter vid registrering eller bestéllning.

Foretaget ansvarar inte heller for skador som uppstar om kunden glémmer eller forvaxlar sitt anvandarnamn eller
I6senord, eller om dessa av ndgon anledning - som inte kan hanforas till féretaget - blir tillgangliga for obehériga.

6.3. Publiceringen av produkter pd webbutikens sida utgér ett erbjudande frén foretagets sida.

Kunden accepterar féretagets erbjudande genom att skicka sin bestédllning via webbutiken. Kunden ar medveten om att
en bestallning innebdr en betalningsskyldighet.

6.4. Tidpunkten for avtalets ingdende: Avtalet anses inganget nar foretagets erbjudande enligt punkt 6.3 accepteras
genom att kundens bestallning blir tillgénglig fér foretaget.

6.5. Foretaget ska utan dréjsmal bekrafta mottagandet av bestéllningen elektroniskt.

Om sadan orderbekraftelse inte ndr kunden inom rimlig tid, dock senast inom 48 timmar fran bestéliningen, &r kunden
inte langre bunden av sitt erbjudande eller sin bestéllning.

6.6. Bestallningen och dess bekréaftelse anses mottagna av respektive part nar dessa blir tillgdngliga fér mottagaren.

6.7. Foéretaget ansvarar inte for utebliven orderbekréftelse om orsaken ar att kunden angivit en felaktig e-postadress,
att kundens e-postutrymme &r fullt eller om bekréftelsen pa annat satt inte kan nd kunden pa grund av fel som kunden
sjalv orsakat.

6.8. Om den bestallda produkten inte finns i lager vid bestallningstillféllet och inte kan anskaffas inom 7 dagar,
forbeh3ller sig foretaget ratten att inte acceptera bestallningen.



I sddant fall uppstar inget avtal, och kunden informeras om detta. Eventuell tidigare genomférd betalning aterbetalas
omedelbart av foretaget.

7. Betalning och fullgorande av avtalet

7.1. Alla priser som anges av foretaget ar i svenska kronor (SEK) och inkluderar moms samt kostnader for férpackning.

Kunden informeras om fraktkostnaden innan bestdllningen slutférs, och denna accepteras i samband med att
bestallningen skickas in.

7.2. Under bestallningsprocessen kan kunden valja mellan de betalnings- och leveransalternativ som visas. Foljande
alternativ kan valjas:

a) Leverans med budfirma, med betalning i férskott via online-kortbetalning.
b) Leverans med budfirma, med betalning i forskott via Apple Pay eller Google Pay.

Kortbetalningar behandlas via Stripe. Kortuppgifterna vidarebefordras inte till saljaren. Tjansten tillhandahélls av Stripe
Payments Europe Ltd.

c) Leverans med budfirma, med betalning i férskott via bankdverforing.
7.3. Tillgédngliga betalningsmetoder: férskottsbetalning via bankéverforing.
Vid bankdverféring maste kunden ange sitt namn och orderbekraftelsens referensnummer i meddelandefiltet.

7.4. Vid leverans med budfirma star kunden for fraktkostnaden:

Med GLS budfirma:

Kopbelopp Paketstorlek Fraktkostnad
0 - 430 kr Ej 6verdimensionerat 99 kr

Over 430 kr Ej 6verdimensionerat GRATIS

éver 0 kr Overdimensionerat 150 kr

Vid skrymmande vara

(om paketets vikt overstiger 40 kg eller om paketets omkrets ar stérre an 300 cm - 2x hdjd + 2x bredd + 1x langd),
ar fraktkostnaden 150 kr. Vi anger alltid p& produktsidan om en vara raknas som skrymmande.

Vid leverans till Packeta-utlamningsstille:

Kopbelopp Fraktkostnad



0 - 430 kr 199 kr

over 430 kr GRATIS

Vid éverdimensionerade produkter kan leverans till ett Packeta-ombud inte valjas.

Eftersom vara bud levererar mellan 08:00 och 17:00, ber vi Kunden att ange en leveransadress dar ndgon kan ta
emot paketet aven dagtid - till exempel en arbetsplats - samt ange mottagarens namn och mobilnummer. I faltet
"Kommentar” kan Kunden ange all information som kan underlatta leveransen (t.ex. “Grannen X Y kan ta emot
paketet”, "Leveransadress: min arbetsplats, vé’ming 4, rum 520", "Receptionisten kan ta emot paketet”). Om budet inte
traffar ndgon pa adressen skickas en avisering om det misslyckade leveransférsoket till den e-postadress som Kunden
angav vid bestallningen.

Webbshopens system &r helt automatiserat: de uppgifter som Kunden anger i bestallningsformularet éverfoérs utan
manuell kontroll till fraktsedeln. Darfor ber vi Kunden att ange korrekta och fullstdandiga leveransuppgifter. Detta géller
dven mottagarens namn: om Kunden &r bestéllaren men ett annat namn star pd dérren eller breviddan pd
leveransadressen, boér dven detta namn anges for att sékerstalla en lyckad leverans.

7.5. Berdknad leveranstid:

For varor som finns i lager skickar Féretaget bestéllningen s& snart som majligt, beroende p& transportérernas
kapacitet.

7.6. Faktura:

Foretaget tillhandah&ller fakturan antingen elektroniskt eller, om Kunden uttryckligen begar det, i pappersformat. Om
en elektronisk faktura utfardas och Kunden &nda énskar en pappersfaktura, maste detta meddelas till Foretaget. Den
elektroniska fakturan kan 6ppnas bland annat med det kostnadsfria programmet Adobe Reader.

7.7. Leveransinformation:

Vid leverans via ndgot av de tillgangliga budféretagen informeras Kunden av Féretaget om leveransens status. Kunden
kan endast begara upplysningar genom att kontakta Foretaget direkt.

8. Garanti

I vardagligt sprak anvands ofta ordet “garanti”, men detta &r inte en juridisk term i sig. Vid felaktig leverans géller
reglerna om reklamationsrétt och lagstadgad garanti, vilka aterfinns i Kapitel 14 i dessa Allmanna villkor: “Information
om reklamationsratt, produktansvar och garanti”.

Det dokument som ofta kallas “garantibevis”, och som innehaller tillverkarens eventuella frivilliga dtaganden, skickas
med i forséndelsen.

Om tillverkaren erbjuder formanligare garantivillkor &n de som féljer av tvingande svensk lagstiftning om garanti for
konsumentvaror, dvergdr de rattigheter som enligt garantin annars skulle tillkomma Naringsidkaren till Konsumenten
vid tidpunkten for avtalets fullgorelse.



9. Forbehadll om dganderatt

Féretaget forbeh3ller sig dganderatten till de bestallda varorna tills hela kdpesumman har betalats. Otilldten disposition
av obetalda varor kan medféra straffrattsliga konsekvenser.

10. Upphovsrattsligt meddelande

Webbplatsens driftansvariga och de som medverkar i skapandet av innehallet forbehaller sig sina upphovsrattigheter i
enlighet med Lag (1960:729) om upphovsratt till litterdra och konstnarliga verk.

Allt inneh3ll som publiceras pa https://regiotoys.se/

- inklusive informationstexter, beskrivningar, artiklar, bilder, grafik och alla andra individuella och originella I6sningar
— utgdr upphovsrattsligt skyddade verk (nedan kallade “verk”) och omfattas av det skydd som féljer av ovan ndmnda

lag.

Om inte annat uttryckligen anges av upphovspersonen galler féljande regler fér kopiering av verken:

Det &r forbjudet att utan vart skriftliga, forhandsgivna samtycke mangfaldiga, bearbeta, distribuera, vidarebefordra till
allmanheten eller pd annat satt anvanda vara verk pd ndgot slags tekniskt sétt eller i nagon som helst form av
lagringsmedium.

Vid varje otilldten anvandning av innehall (t.ex. artikel, beskrivning, bild) utgar en anvandningsavgift/skadestand om
2821 kr per innehllselement.

Detta forbud pdverkar inte de fall av fri anvéndning som &r tillatna enligt lag, men sddana undantag far endast
utnyttjas av de anvandargrupper och fér de syften och omfattningar som uttryckligen framgar av lagstiftningen.

11. Konsumentrattigheter,
klagomalshantering och alternativ
tvistlosning

11.1. Definitioner

11.1.1. Konsument: En fysisk person som handlar for andamal som faller utanfér dennes naringsverksamhet eller
yrke

(enligt Konsumentképlagen (2022:260) och Konsumentlagstiftningens allmé&nna principer).

11.1.2. Naringsidkare: En fysisk eller juridisk person som handlar fér &ndamal som har samband med den egna
naringsverksamheten

(enligt Konsumentkdplagen (2022:260)).

11.1.3. Tillverkare: Den aktor som tillverkar, renoverar eller satter sitt kannetecken pa en produkt. I vissa fall anses
aven behorig representant, importor eller - om tillverkaren inte kan identifieras — distributér vara tillverkare

(enligt Produktsakerhetslagen (2004:451)).



11.1.4. Distributér: Den som tillhandahaller produkten till konsumenten
(enligt Produktsakerhetslagen (2004:451)).

11.1.5. Produkt: Varje 16s sak som kan tas i besittning, inklusive vatten, gas eller elektricitet nar dessa erbjuds i
avtalad férpackning eller méangd, samt varor med digitala inslag

(enligt Konsumentkdplagen (2022:260)).
11.1.6. Tjanst: Digitalt innehall eller digital tjanst som tillhandahalls konsumenten
(enligt Lag (2022:263) om tillhandah&llande av digitalt innehall och digitala tjanster till konsumenter).

11.1.7. Forsdljningspris / enhetspris: Det totala pris som konsumenten ska betala; samt priset omraknat per
foreskriven mattenhet (enligt Prisinformationslagen (2004:347)).

11.1.8. Kommersiell kommunikation: Begrepp som definieras i reglerna om otillbérliga affarsmetoder gentemot
konsumenter

(enligt Marknadsféringslagen (2008:486)).
11.2. Skyldighet att ange priser

11.2.1. Konsumenten ska pa ett tydligt, val synligt och latt Isbart satt informeras om férsaljningspriset, enhetspriset
och - i forekommande fall - priset fér tjansten.

Det angivna priset ska inkludera samtliga obligatoriska avgifter, sarskilt mervédrdesskatt (moms). (enligt
Prisinformationslagen (2004:347))

11.2.2. Priser i Sverige ska anges i svenska kronor (SEK). Som internationell tillaggsbeteckning far férkortningen "SEK”
anvandas.

11.2.3. Vid kommunikation av prisnedsattningar ska naringsidkaren folja de sarskilda reglerna om prisreduktioner och
marknadsféring mot konsumenter (enligt Marknadsféringslagen (2008:486)).

11.2.4. Om den kommersiella kommunikationen innehaller ett férséljningspris ska, dar det &r relevant, dven
enhetspriset anges (enligt Prisinformationslagen (2004:347)).

11.3. Forpackningsskyldighet

11.3.1. Produkten ska forpackas pa ett sadant satt att forpackningen skyddar dess kvalitet, inte paverkar mangd eller
beskaffenhet negativt samt underlattar transporten. (enligt forpackningskraven i Miljébalken (1998:808) och
Férpackningsforordningen (2022:1274))

11.3.2. Sarskilda branschspecifika regler kan stalla ytterligare krav pa forpackningen.

11.3.3. Foérpackningsansvaret 8ligger i férsta hand tillverkaren; om detta inte & méjligt ska distributéren sékerstalla
att korrekt forpackning tillhandahalls. (i enlighet med Férpackningsférordningen och producentansvarssystemet)

11.3.4. Foretaget ar skyldigt att kunna visa att det har uppfyllt sina férpackningsrelaterade skyldigheter.
11.4. Allminna regler for klagomalshantering

11.4.1. Foretaget ska tydligt ange sitt site, kontaktuppgifter for klagoméalshantering (postadress och - om tillgéngligt
- e-postadress och telefonnummer), samt vilken metod for klagomalshantering som anvands. (i enlighet med
Konsumentkdplagen (2022:260) och Distansavtalslagen (2005:59))

11.4.2. Konsumenten kan ldmna in ett klagomal muntligen eller skriftligen.

Muntliga klagomal ska, om méjligt, behandlas och 8tgardas omedelbart. Om detta inte &r méjligt ska foretaget lamna
ett skriftligt svar med sitt stéllningstagande inom skalig tid, dock senast inom 30 dagar, vilket foljer svensk god sed i
konsumentférhallanden.



11.4.3. Klagomal som tas emot per telefon eller online tilldelas ett unikt arendenummer, och konsumenten informeras
om handlaggningsprocessen.

11.4.4. Det protokoll eller register som upprattas fér klagomélet ska minst innehlla: konsumentens uppgifter, plats,
tid och sétt fér klagomalets inldmning, en detaljerad beskrivning av klagomalet och eventuella bilagor, féretagets
stdndpunkt (om omedelbar bedémning ar méjlig), identifiering av handlidggaren, vid distansklagomal: det unika
arendenumret.

11.4.5. Vid avslag ska foretaget motivera sitt beslut och informera konsumenten om tillgdngliga rattsmedel, inklusive:
Allmanna reklamationsndmnden (ARN) - alternativ tvistlésning, enligt Lag (2023:254) om alternativ tvistlosning i
konsumentférhallanden, - majligheten att vanda sig till tingsrétten for rattslig prévning.

11.4.6. Reklamation och garanti: Konsumenten ska kunna styrka kopet (t.ex. faktura eller kvitto). Reparation eller
omleverans ska ske utan onédigt dréjsmal och utan kostnad for konsumenten, i enlighet med Konsumentképlagen
(2022:260). Tidsfristen ska dokumenteras skriftligen.

11.4.7. F6r att méjliggéra undersdkning infor reparation/omleverans ska produkten tas emot mot ett
mottagningsbevis. Detta ska innehdlla: konsumentens uppgifter, produktens identifiering, datum fér mottagandet,
forvantat datum for aterlamnande. (i enlighet med Konsumentkdplagen (2022:260))

11.5. Alternativ tvistlosning (ADR/SAL)

11.5.1. Vid konsumenttvister har konsumenten ratt att anvanda sig av alternativ tvistlésning (ADR) enligt Lag
(2023:254) om alternativ tvistlésning i konsumentforhallanden. Syftet med ADR-forfarandet &r att erbjuda en snabb,
effektiv och kostnadseffektiv 16sning utanfér domstol.

11.5.2. Konsumenten kan vanda sig till Allmanna reklamationsndmnden (ARN), som ar Sveriges erkdanda ADR-organ.
For vissa branscher finns sarskilda namnder eller avdelningar. Behorighet och forfaranderegler foljer ARN:s egna
foreskrifter och riktlinjer.

11.5.3. Forfarandets officiella sprék &r svenska. Parterna kan féretradas av ombud.

11.5.4. For att ett ADR-férfarande ska kunna inledas maste konsumenten forst ha forsokt 16sa tvisten direkt med
foretaget. Ansdkan kan lamnas in skriftligen eller p& annat varaktigt medium.

11.5.5. Foretaget ar skyldigt att samarbeta i ADR-férfarandet och ska sdkerstélla att en person med behdérighet att
inga forlikning deltar i processen.

11.5.6. Om férlikning inte n8s kan ADR-organet, enligt sina interna regler, Iamna en rekommendation eller - d&r
lagstiftningen och foretagets dtagande medger - fatta ett bindande beslut. Ett ADR-beslut pdverkar inte konsumentens
ratt att fora sin talan vidare i domstol.

11.6 11.6. EU:s plattform for tvistlosning online
EU:s plattform for tvistlésning online (ODR), som drevs av Europeiska kommissionen, upphérde den 20 juli 2025.

I enlighet med detta hanteras konsumenttvister i Sverige genom alternativ tvistldsning (ADR) enligt Lag (2023:254)
om alternativ tvistlésning i konsumentférhallanden. Konsumenten har ratt att lamna in ett klagomal eller en tvist till ett
av de erkanda ADR-organen i Sverige, i forsta hand: Allmanna reklamationsndmnden (ARN)

www.arn.se

P& Europeiska kommissionens officiella informationssidor finns ytterligare vagledning om konsumenters rattigheter och
om de tillgdngliga metoderna for att [6sa tvister pa ett smidigt och effektivt séatt utanfér domstol.

12. Angerritt


http://www.arn.se/

12.1. Konsumenten har ratt att angra avtalet utan att ange ndgot skal inom 14 kalenderdagar, forutsatt att varan eller
tjansten inte omfattas av undantagen fran angerratten enligt Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler.

Vid avtalsférhallanden som avser tjanster har konsumenten ratt att sdga upp avtalet utan skal inom samma tidsfrist,
dven om fullgérandet pabériats, s& lange det inte finns ndgot lagstadgat undantag.

12.2. Rngerfristen I6per ut 14 kalenderdagar efter:

den dag d& konsumenten eller ndgon tredje person som konsumenten utsett, och som inte ar transportéren, tar varan
i fysisk besittning,

vid bestalining av flera varor: den dag d& den sista varan tagits emot,

vid varor som bestdr av flera delar eller poster: den dag d& den sista posten eller delen tagits emot,

vid avtal om regelbunden leverans av varor: den dag da den férsta varan tagits emot.

Konsumenten far utéva angerrétten redan frdn dagen da avtalet ingds och fram till dagen d& varan tas emot.

12.3. Om konsumenten vill utéva sin ngerrétt ska hen Iamna ett tydligt meddelande om detta - personligen, per post
eller via e-post - till féljande adress:

2045 Torokbalint, Torbagy utca 4.

E-post: support@regiotoys.com

Konsumenten kan anvanda standardblanketten for dngerratt enligt bilagan till Lag (2005:59), men &r inte skyldig att
anvanda blanketten - ett fritt formulerat meddelande ar tillrackligt.

Vid utévande av &ngerratten ska konsumenten skicka tillbaka varan senast 14 dagar efter att meddelandet om anger
skickats.

Om inget annat avtalats st&r konsumenten sjalv for de direkta kostnaderna for returfrakten.

12.4. Angerratten anses ha utévats inom féreskriven tid om konsumentens meddelande skickats innan 14-
dagarsfristen 16pt ut.

13. Effekter av utovande av dngerratten

13.1. Om konsumenten fréntréder avtalet terbetalar féretaget utan onddigt dréjsmal, och senast 14 dagar efter
mottaget dngermeddelande, alla betalningar som konsumenten har gjort, inklusive leveranskostnader. Undantag:
eventuella extra kostnader som uppstdr om konsumenten valt ett annat leveranssétt &n det billigaste
standardalternativet som féretaget erbjuder.

13.2. Aterbetalningen sker med samma betalningsmetod som anvéandes vid det ursprungliga képet, savida inte
konsumenten uttryckligen godkénner en annan metod. Konsumenten debiteras aldrig extra avgifter pa grund av
dterbetalningsmetoden.

13.3. Vid 8ngerratt ar konsumenten skyldig att skicka tillbaka eller éverldmna varan till foretaget utan onédigt
drojsmal, dock senast 14 dagar efter att angermeddelandet skickats, till féljande adress: 2045 Torokbalint, Torbagy
utca 4. Tidsfristen anses vara uppfylld om varan skickas innan de 14 dagarna l6per ut. Eftersom féretaget dven driver
fysisk butik, har konsumenten réatt att personligen lamna tillbaka varan direkt i butiken nar &ngerrétten utévas pa
plats.



13.4. Konsumenten star for de direkta kostnaderna for returfrakten, utom i det fall d& varan personligen aterlamnas i
butik enligt féregdende stycke.

13.5. Foretaget far hdlla inne aterbetalningen tills varan tertagits eller konsumenten har Iamnat bevis pa att varan har
skickats tillbaka - beroende pa vilket som intraffar forst.

13.6. Konsumenten &r endast ansvarig for eventuell vardeminskning pa varan som beror pd annan hantering &n vad
som ar nodvandigt for att faststélla varans art, egenskaper och funktion.

13.7. Konsumenten far inte utéva angerréatten i foljande fall (enligt Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler, 2 kap. 11 §):

- nér en tjénst har utférts helt, om fullgérandet pabériats med konsumentens uttryckliga samtycke och konsumenten
erkant att 8ngerratten forloras nar tjdnsten fullgjorts,

- nér priset &r beroende av finansiella marknadssvéngningar som foretaget inte kan paverka,

- vid bestéllning av en vara som tillverkats enligt konsumentens specifika instruktioner eller som har fatt en tydlig
personlig pragel,

- vid koép av varor som snabbt kan forsamras eller bli for gamla,
- vid kdp av férseglade varor som av hélso- eller hygienskal inte kan 3terlamnas nar férseglingen brutits,

- vid varor som pa grund av sin natur efter leverans blandas med andra varor pa ett sddant satt att de inte kan
separeras,

- vid brédskande reparationer eller underhdll som konsumenten uttryckligen begart att foretaget utfor,
- vid kop av forseglade ljud- eller bildupptagningar eller programvara, om férseglingen brutits,
- vid tidningar, tidskrifter eller magasin, med undantag for prenumerationer,

- vid leverans av digitalt inneh3ll som inte levereras pa ett fysiskt medium, om konsumenten uttryckligen samtyckt till
paborjad leverans och erként att ngerratten forloras nar leveransen paborias.

13.8. Vid skriftligt utévande av 8ngerrétten racker det att konsumenten skickar sitt meddelande inom 14 dagar.

13.9. Konsumenten ansvarar endast fér vardeminskning som beror pa annan hantering &n vad som &r nédvandigt for
att faststdlla varans art, egenskaper och funktion.

(Denna punkt sammanfaller med punkt 13.6. men behdéllam strukturlojalitet.).

13.10. Konsumenten kan med andra klagomal eller synpunkter kontakta féretaget via kontaktuppgifterna som anges i
dessa villkor.

13.11. Angerratten géller endast for personer som omfattas av konsumentbegreppet enligt svensk
konsumentlagstiftning (Lag (2005:59) och Konsumentk&plagen (2022:260)).

13.12. /&ngerr'atten galler inte naringsidkare, dvs. personer som handlar inom ramen for sin ndringsverksamhet eller
yrkesmassiga verksamhet.

14. Information om reklamationsratt,
produktansvar och garanti

(Anpassad enligt Konsumentképlagen (2022:260) och Lag (2022:482) om digitalt innehall och digitala tjanster.)



1. Reklamationsratt

Konsumenten har ratt att reklamera en vara om den ar felaktig vid leverans eller inte dverensstémmer med vad som
avtalats.

Konsumenten kan - efter eget val - kréva: reparation, eller utbyte, sdvida detta inte &r omajligt eller medfér oskiliga
kostnader for foretaget. Om reparation eller utbyte inte kan ske har konsumenten ratt att: begdra prisavdrag, eller
hava kopet.

Reklamationsratten galler i 3 &r fran leveransdagen enligt Konsumentkdplagen. For varor med digitala inslag kan
sarskilda regler gélla enligt Lag (2022:482). Bevisborda — 1 &r

Fel som visar sig inom 1 &r fr8n leverans antas ha funnits vid leveranstillfallet.

Efter 1 &r 6vergadr bevisbérdan till konsumenten.

2. Produktansvar

Konsumenten kan rikta krav aven mot tillverkare eller importér, om varan ar felaktig.

En vara anses felaktig om den: inte uppfyller de sékerhets- eller kvalitetskrav som gallde nar den sattes pa
marknaden, saknar egenskaper som utlovats av tillverkaren.

Konsumentens rattigheter begrénsas till: reparation, ellerm utbyte. Produktansvaret géller i 3 ar, och parallellt &ven
enligt EU:s produktansvarsdirektiv.

Tillverkaren kan undgd ansvar om denne bevisar att:
- produkten inte sattes pd marknaden som en del av naringsverksamheten,
- felet inte kunde upptackas med datidens vetenskap och teknik,

- felet beror p3 tvingande myndighetskrav.

3. Garanti

I Sverige galler ingen generell lagstadgad garanti - men naringsidkare far erbjuda frivillig garanti. Om garantin erbjuds
maste den fdlja reglerna i Konsumentkdplagen (2022:260): Garantin ska vara kostnadsfri, galla under angiven tid
(vanligtvis 24 ménader foér nya varor), inte inskranka konsumentens lagstadgade reklamationsratt (3 &r). Vad
konsumenten kan krava under garanti: i forsta hand reparation, om reparation inte &ar mojlig inom skalig tid, utbyte,
annars, prisavdrag eller hava kopet.

Viktigt: Garantin géller oberoende av originalférpackning.
Det récker med kvitto eller faktura for att styrka kopet.

Konsumenten kan alltid vélja mellan garanti, reklamationsratt och produktansvar beroende pa vad som &r mest
fordelaktigt.

15. Slutbestammelser och ovriga villkor

15.1. Om ndgon bestammelse i dessa allmé&nna villkor skulle vara ogiltig paverkar detta inte évriga delar av avtalet,
som forblir bindande for parterna.



I forekommande fall ska tillampliga lagbestaémmelser ersatta den ogiltiga klausulen.

Budapest, den 8. juli 2026

Vara allmé&nna villkor kan laddas ned i PDF-format GENOM ATT KLICKA HAR

Webbplatsens integritetspolicy finns tillgdnglig GENOM ATT KLICKA HAR

Blanketten for &ngerratt kan laddas ned i DOCX-format GENOM ATT KLICKA HAR



https://www.regiojatek.hu/data/documents/Sv%C3%A9d%20%C3%81SZF.pdf
https://www.regiojatek.hu/data/documents/Adatvedelmi_tajekoztato_se.pdf
https://www.regiojatek.hu/data/documents/Sv%C3%A9d%20elallasi_nyilatkozat.docx

